
Nota à imprensa

A Cresol esclarece  que,  no dia 23 de março  de 2023, por volta das 21h30, na cidade de Jaru (RO),  o

monitoramento  patrimonial,  assistido  pela  Central  de  Monitoramento  Interna,  perdeu  a  comunicação

principal com a agência da cidade, fato que gerou desconforto sonoro, além de o sistema de segurança ser

ativado automaticamente, mediante os protocolos vigentes, disparando o sistema de névoa sobre o ambiente

de autoatendimento. A Cresol esclarece que tais protocolos são necessários para a regulamentação junto aos

órgãos de segurança pública. 

Tão  logo  recebeu  o  evento,  a  Cresol  buscou  imediatamente  normalizar  a  comunicação  principal,

regularizando  a  situação  por  volta  das  23h30.  A  instituição  também  pede,  encarecidamente,  sinceras

desculpas pela perturbação de sossego durante esse período, o que causou desconforto aos munícipes da

cidade de Jaru. 
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